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RESUMO

A enfermagem mostra-se como uma das profissdes com grandes possibilidades para o
desencadeamento da sindrome de burnout, tendo em vista a organizacéo do trabalho, a
indefinicdo do papel profissional; a sobrecarga de trabalho estimulada pelo pagamento
de horas-extras; a falta de autonomia e autoridade na tomada de decisdes, além de ter o
cuidado como sua esséncia e por grande parte da carga de trabalho ser o contato direto
com pacientes e familiares. O objetivo deste estudo foi analisar a producdo cientifica
brasileira de dissertacdes e teses acerca da sindrome de burnout em enfermeiros. Trata-
se de um estudo bibliométrico, realizado a partir de acesso eletrénico aos catalogos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), através da
leitura completa de titulo e resumo de dissertacOes e teses produzidas pelos programas
de pds-graduacéo Strictu Sensu em enfermagem. Como forma de viabilizar a analise das
producdes cientificas, realizou-se selecdo de duas leis basicas da bibliometria: (1)
preceito de Bradford e de (2) Zipf. Para a busca das teses e dissertacdes, foram
utilizados os termos “enfermagem” ¢ “burnout” nos Descritores em Ciéncias da Saude
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(DeCS). Os critérios de inclusdo e exclusdo foram: ser tese ou dissertacdo, ter como
cenario de pesquisa a sindrome de burnout em enfermeiros e ter sido publicada entre os
anos de 2005 a 2017. Producdes cientificas que ndo se encontravam disponivel na
integra em formato eletrénico e que apresentavam como populacdo investigada outras
categorias profissionais de enfermagem (técnico de enfermagem, auxiliar de
enfermagem e parteiro) foram exclusas da amostra. Na coleta de dados aplicou-se
instrumento composto pelas seguintes variaveis: tematica estudada, instituicdo de
ensino, nivel académico, unidade federativa, ano de publicacdo, abordagem
metodoldgica, conteldo da pesquisa, instrumento de coleta e nivel de evidéncia do
estudo. Concluida a etapa da coleta, os dados foram organizados a partir de um
instrumento de sistematizacdo, construido em forma de tabela no Microsoft Excel for
Windows. Apds aplicagdo dos critérios de sele¢do, compuseram a amostra deste estudo
19 producdes, das quais 16 eram dissertacdes e 3 teses. Os resultados mostravam baixa
quantidade de publicacGes e pouca variacdo de seu crescimento no decorrer do periodo
2005-2017. Em relacdo as unidades federativas, Sdo Paulo foi de maior destaque, com
42,1% das publicagbes, contudo, ndo foram encontradas teses e dissertacGes de
instituicbes académicas da regido Norte do pais. Quanto a forca das evidéncias na
identificacdo da sindrome de burnout no contexto da enfermagem, identificou-se que
21,05% dos estudos possuiam evidéncias em nivel elevado e dentre estes, 75% tinham
como especialidade a urgéncia e emergéncia e 25% a docéncia. Nesse sentido,
evidencia-se maior abordagem de pesquisa sobre burnout nos programas de mestrado e
doutorado, dentre as areas de docéncia e urgéncia e emergéncia. O incentivo em
pesquisa em demais regides brasileiras ndo contribuiria apenas para a difusdo do
conhecimento, mas também na descentralizacdo de novos estudos como uma forma de
abordagem estratégica de educacdo em saude.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) é um fendmeno psicossocial caracterizado por
estado de tensdo emocional e estresse cronico, provocado por desgastes fisicos,
emocionais e psicolégicos do ambiente de trabalho. A sindrome se manifesta
especialmente em pessoas cuja profissdo exige envolvimento interpessoal direto e
intenso, principalmente em profissionais das areas de educacgdo, salde, assisténcia
social, recursos humanos, agentes penitenciarios, bombeiros, policiais e mulheres que
enfrentam dupla jornada de trabalho. O disturbio psiquico reflete em atitudes negativas
como o absenteismo, isolamento, mudanca brusca de humor, ansiedade e baixo
autoestima (SILVA et al., 2015).

A SB pode causar um forte desgaste fisico e emocional e associar-se a

sintomatologia fisica como cefaleias, tonturas, dispneia e distarbios de sono. Apresenta-



se também alteragdes psicologicas como labilidade emocional, irritabilidade, ira e
ansiedade e ainda a dificuldade de relacionamento interpessoal. A baixa produtividade e
os conflitos de natureza laboral, a dependéncia de substancias psicotrdpicas e a reducao
da satisfacdo com o trabalho forma espiral de sofrimento para a vida do individuo,
podendo conduzir, em casos mais graves, ao suicidio (WALL, 2012; apud
SHANAFELT, 2014).

Individuos com SB apresentam uma reducdo da qualidade do desempenho
profissional em grande parte dos casos, com maior probabilidade de erro médico,
maiores taxas de absenteismo, menor compromisso com a fungdo e com o empregador,
diminuicdo da satisfacdo no trabalho, maior ocorréncia de baixas médicas, maior
sofrimento pessoal e aumento dos conflitos interpessoais envolvendo chefias, colegas e
familia, abuso de alcool e outros psicotropicos e menores niveis de exercicio fisico ou
de outras atividades de vida saudaveis (SCHAUFELI, 1996; apud GOLDBERG;
SHANAFELT, 2009). Portanto, é essencial a distingdo dessa sindrome com o estresse
habitual, onde pessoas que antes ndo sofriam de nenhum transtorno psiquico passam a
manifestar sintomas comportamentais relacionados ao trabalho em detrimento dos
sintomas fisicos (SA, 2014).

Dentre os fatores que contribuem no desenvolvimento da SB, destaca-se o de
possuir funcdes que exigem mais tempo do que o trabalhador se julga capaz, isso pode
levar a insatisfacdo do trabalhador com suas atribuicdes, ndo respondendo as exigéncias
do trabalho, tornando-o irritavel e deprimido (JODAS et al., 2009). Muitos desses
fatores levam a conflitos com a chefia e a equipe, levando ao afastamento da clientela
para enfrentar a situacdo estressante (FERNANDES, 2012).

Partindo do pressuposto que o trabalho faz parte da dignidade humana,
representando além de uma obtencdo de renda, um significado de realizacdo pessoal e
profissional,atendendo as suas necessidades nos ambitos psicossociais, 0 seu exercicio
pode promover uma fonte de estresse, sofrimento e insatisfacdo, repercutindo
negativamente no seu bem-estar ena promoc¢do do servigo. Dessa forma, profissionais
como o enfermeiro que lidam diariamente com desafios e dificuldades, encontram-se
mais propicios ao desenvolvimento de transtornos que comprometem a sua saude, sendo
a SB um problema cada vez mais frequente entre essa classe de profissionais
(MOURAO, 2017).

O trabalho de enfermagem destaca-sepor apresentar estressores decorrentes de

cargas fisicas e mentais que sdo associados a desfechos negativos, como abandono da



profissdo, lesGes e adoecimento, absenteismo, insatisfacdo no trabalho, prejuizo na
qualidade de vida e comprometimento da capacidade para o trabalho (MARTINEZ,
2017). Cabe salientar que, para manter a saude mental e fisica do profissional de
enfermagem e evitar o seu adoecimento, é necessario identificar e interpretar a presenca
do evento estressor no ambiente de trabalho. Portanto, quanto maior a compreenséo e o
controle das situacdes e pressdes no ambiente laboral, melhor serd sua adaptacdo e,
consequentemente, menor o indicativo de estresse (NEGILISKI, 2011).

Dentro desse contexto, a comunidade cientifica busca desenvolver estudos
voltados para os profissionais da area da saude, justificando-se pela repercussao na
qualidade dos cuidados prestados, uma vez que estes trabalhadores estdo
particularmente susceptiveis ao sofrimento psiquico e ao adoecimento pelo trabalho.
Dessa forma, os estudos que mostram 0s niveis e riscos de desenvolvimento de SB
devem ser realizados com o intuito de sanar problemas que acometem essa classe
profissional, permitindo ainda, desempenho das funcGes laborais de forma autdbnoma e

eficiente, vinculado ao aspecto psicossocial.

OBJETIVO

Analisar a producdo cientifica brasileira de dissertacdes e teses acerca da

Sindrome de Burnout em enfermeiros.

METODO

A bibliometria é um método quantitativo e estatistico de medicdo dos indices de
producdo e da disseminacdo do conhecimento cientifico (FERREIRA, 2010). Para o
alcance do objetivo, optou-se por este tipo de estudo, uma vez que ele pretende
investigar amplamente a producdo textual sobre a Sindrome de Burnout, tendo como
dimenséo as atividades laborais realizadas pelo enfermeiro.

Dentre os preceitos cientificos que viabilizam a andlise das teses e dissertacoes,
foram eleitos duas leis basicas da bibliometria: a Lei de Bradford (produtividade de
instituicbes académicas), sob a qual é possivel estabelecer o nucleo e as areas de
dispersdo sobre determinada tematica e a Lei de Zipf (frequéncia de ocorréncia de
palavras), que reflete a medicdo dos termos pesquisados nos diversos documentos
cientificos (FERREIRA, 2010).



O periodo de coleta das dissertacdes e teses brasileiras produzidas nos programas
de pds-graduacdo Strictu Sensu em Enfermagem compreende aos meses de janeiro e
fevereiro de 2018. A busca da producdo cientifica foi por meio do acesso eletrdnico aos
catalogos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Para a busca das produgdes cientificas, foram utilizados os termos “enfermagem”
e “burnout” nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), a fim de padronizar as
pesquisas e encontrar o maior nimero de publicacdes. Foram adotados 0s seguintes
critérios de inclusdo: ser tese ou dissertacdo, ter como cenario de pesquisa a Sindrome
de Burnout em enfermeiros e ter sido publicada entre os anos de 2005 a 2017. A escolha
do referido recorte temporal se deve ao fato dos catalogos da Capes possuirem as
dissertacdes e teses dos anos selecionados para coleta de dados.

Os critérios de exclusdo adotados foram: texto ndo se encontrar disponivel na
integra em formato eletrébnico e producbes cientificas que apresentavam como
populacdo investigada outras categorias profissionais de enfermagem (técnico de
enfermagem, auxiliar de enfermagem e parteiro), discentes de enfermagem e demais
profissionais de salde.

Apos aplicacdo dos critérios de selecdo, compuseram a amostra deste estudo 19
producdes, das quais 16 eram dissertacOes e 3 teses. Na coleta de dados aplicou-se
instrumento composto pelas seguintes variaveis: tematica estudada, instituicdo de
ensino, nivel académico, unidade federativa, ano de publicacdo, abordagem
metodoldgica, contetudo da pesquisa, instrumento de coletae nivel de evidéncia.

Para registro das teses e dissertacdes, utilizou-se a ferramenta EndNote® como
forma de backup de seguranca, sendo necessario o uso da extensdo Information Systems
Research (RIS) durante a exportacdo das pesquisas. Osoftware € um gerenciador de
producdes cientificas, importa referéncias diretamente de varios bancos de dados de
livre acesso e também insere as referéncias em corpo de texto quando editado pelo
processador Microsoft Office ou Open Office.

Concluida a etapa da coleta dos arquivos, os dados foram organizados a partir de
um instrumento de sistematizacéo, construido em forma de tabela no Microsoft Excel®.
Estes dados foram analisados por meio da relacdo entre os itens presentes na matriz. Os
estudos selecionados foram classificados por similaridade a partir da leitura completa
dos titulos e resumos. Os dados especificos das pesquisas selecionados da amostra séo
de dominio publico, porém, foram respeitados os preceitos éticos envolvidos no que diz

respeito a analise e divulgacéo dos dados da pesquisa.



RESULTADOS

Considera-se que foram identificadas publicagdes nos anos referidos anos de
2005, 2008, 2009, 2010,2 011 e em todo o periodo 2013-2016. Contudo, 0 ano de 2014
apresentou maior nimero de producdes cientificas, com 4 dissertagdes (21,05%) e
nenhuma tese. Na tabela 1, observa-se baixa quantidade de publicacbes e pouca
variacdo de seu crescimento acerca da Sindrome de Burnout em enfermeiros, no

decorrer dos anos.

Tabela 1 - Distribuicdo das dissertacdes e teses acerca do Burnout em enfermeiros, de
acordo com o ano de publicacdo.

ANO DISSERTACOES (n) TESES (n)
2005 1 0
2006 0 0
2007 0 0
2008 1 1
2009 1 1
2010 3 0
2011 2 0
2012 0 0
2013 1 0
2014 4 0
2015 1 1
2016 2 0
2017 0 0
Total 16 3

Fonte: os autores.

Em relacdo a unidade federativa dos programas de pos-graduacdo nos quais 0s
estudos foram desenvolvidos, houve destaque para Sdo Paulo, com 8 pesquisas (42,1%),
seguida pelo Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Paraiba, com duas publicacGes em
cada estado (10,52%). Entretanto, observa-se que ndo foi identificado nenhum trabalho
sobre a temética em qualquer uma das unidades federativas da regido Norte. No tocante
a instituicdo de Ensino Superior a qual os pesquisadores estavam vinculados, o maior
namero de estudos produzidos concentrou-se na Universidade de Sdo Paulo (USP), com
4 trabalhos (21,05%). A distribuicdo das dissertacOes e teses, de acordo com a unidade
federativa do programa de pés-graduacdo e a instituicdo vinculada, encontra-se na
Tabela 2.



Houve predomindncia dos estudos quantitativos, presentes em 13 (64,42%)
estudos. Dos restantes, 4 (21,05%) eram pesquisas qualitativas e 2 (10,52%) se tratavam
de multimétodos. Em relacdo ao tipo de estudo, 14 (73,68%) eram descritivos, 3 se
tratavam de revisoes integrativas (15,3%), 1 era longitudinal e 1 correspondia a revisao
bibliométrica (5,1%).

Quanto a forca das evidéncias na identificacdo da sindrome de burnout no
contexto da enfermagem, identificou-se que 4 (21,05%) dos estudos possuiam
evidéncias em nivel elevado (3 estudos tinham como especialidade a urgéncia e
emergéncia e 1 na area da docéncia), 2 (10,52%) entre elevado e moderado (1 envolvia
a docéncia e outro em centro cirdrgico), 4 (21,05%) em nivel moderado (2 na area da
docéncia, 1 de atencdo primaria em salde e 1 sem é&rea de atuacdo definida), 2
(10,552%) com nivel entre baixo e moderado (2 referentes a cuidados intensivos), 4
(21,4%) em nivel baixo (todas as publicacdes sem area delimitada) e 3 (15,76%)
estudos sem identificagdo do grau de evidéncia (1 em area oncoldgica e 2 sem area de

atuacao definida).

Tabela 2- Distribuicdo das dissertacbes e teses acerca do Burnout em
enfermeiros em relacdo a unidade federativa da instituicdo do Programa de Pds-
Graduacao.

Unidade Federativa/Instituicdo n(%)

Sdo Paulo
Universidade de Séo Paulo (USP) 4 (21,05)
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) 2 (10,52)
Universidade Guarulhos (UNG) 2 (10,52)
Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 2 (10,52)
(UNIRIO)
Rio Grande do Sul

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 1(5,26)

Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 1(5,26)
Paraiba

Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 2(10,52)
Minas Gerais

Faculdade Novos Horizontes 1(5,26)
Goias

Centro Universitario de Andpolis 1(5,26)
Parana
Universidade Estadual de Londrina (UEL) 1(5,26)
Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1(5,26)
(UFRN)

Bahia



Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) 1(5,26)
Fonte: os autores.

Ao observar o instrumento paracoleta de amostra adotada nas pesquisas, houve
destaque no uso do Maslach Burnout Inventory (MBI), em 15 publicagdes (78,94%),
seguido de Job Stress Scale (JSS) em 4 trabalhos (21,05%) e Escala de Bianchi em 2
(10,52%). Em 5 producbes cientificas com o uso do MBI, adotou-se o software
Statistical Package for Social Science (SPP) e 2 destes trouxeram evidéncias de
validacdo do MBI.

Com relagdo ao uso de palavras-chave pelos pesquisadores, destacaram-se 0s
seguintes termos: enfermagem (95,7%), burnout (90%), saude do trabalhador (76%),
estresse (65,5%), docente (58,5%), emergéncia (30%), coping (30%) e unidade de
terapia intensiva (25%). A aplicacdo das palavras-chave presume em grande parte os
contetdos mais abordados dentro da linha de pesquisa dos autores. Observa-se que de
acordo com as especialidades delimitadas a partir das palavras-chave, a area da
docéncia é o campo de atuacdo do profissional enfermeiro com maior indice de

publicacoes.

DISCUSSAO

Apesar do crescimento consideravel dos programas de pds-graduacdo em
enfermagem no Brasil entre 2010 e 2013, com ampliacdo de oferta em 65%, ndo houve
mudancas significativas na quantidade de teses e dissertacdes (BRASIL, 2013). Essa
evidéncia pode identificar em parte uma lacuna na producdo cientifica, demonstrando
menor interesse na tematica pelos pesquisadores. Entretanto, a baixa producéo cientifica
ao longo do tempo, aumenta a importancia de se verificar o efeito slow science em
pesquisa, justificando-se pela qualidade dos estudos publicados, interesse no assunto ou
a soma de ambos os fatores (MUCCIOLI et al., 2007).

Ao observar a producdo cientifica acerca da Sindrome de Burnout em
enfermeiros, advinda dos programas de pos-graduacdo nacionais em enfermagem,
notou-se maior numero de dissertacGes (84,21%). Essa caracteristica na amostra
justifica-se em grande parte pelos cursos de mestrado se apresentarem em maior nimero
e pela sua implantagcdo ter antecedido cronologicamente em relagdo aos cursos de

doutorado (SCOCHI et al., 2013). Percebe-se que a oferta de enfermeiros mestres nesta



linha de pesquisa é fundamental para o reconhecimento da Sindrome de Burnout em
diversas areas de ensino referentes a docéncia.

S&o Paulo representa a unidade federativa com o maior nimero de publicacdes,
tendo como instituicdo de destaque a Universidade de S&o Paulo, e a predominancia
dessa regido pode ocorrer diante do seu pioneirismo na oferta de cursos strictu sensu.
Entretanto, destaca-se a necessidade de estudos nas demais regides do pais,
especialmente nas unidades federativas da regido Norte.

Evidenciou-se maior tendéncia para realizacdo de estudos quantitativos. Estes
utilizam o raciocinio dedutivo, possuem amostras que, geralmente, representam a
populacdo alvo da pesquisa, sdo compreendidos com base na analise de dados brutos,
recorrem a linguagem matematica para relatar as causas de um fenémeno e as relacGes
entre variaveis e enfatizam a objetividade. A pouca utilizacdo de pesquisas qualitativas
no contexto da Sindrome de Burnout na enfermagem pode ser explicada pela
dificuldade de investigar as questbes subjetivas (caracteristicas dos estudos
qualitativos), como a carga de estresse e capacidade de resposta adaptativa a um ou
varios estimulos estressores. Todavia, hd necessidade de realizacdo de mais estudos
qualitativos que abordem a convivéncia de enfermeiros em diferentes setores (BRASIL,
2013).

Ao considerar diferentes niveis de evidéncia identificadas nas publicagdes,
aponta-se a necessidade de metanalises, pois ofertaria maior respaldo cientifico entre as
divergéncias encontradas em cada setor de atuacdo, sem desconsiderar ainda 0 método
aplicado em cada estudo (JODAS; HADDAD, 2009). A metanalise também pode ser
adotada apenas em estudos que utilizaram MBI para coleta de amostra, tendo como
objetivo maior controle das variaveis referentes a Sindrome de Burnout e também
porque 78,94% das pesquisas utilizaram este instrumento de pesquisa. Outro dado
relevante é que 3 revisdes integrativas presentes na amostra deste estudo foram as
Unicas producdes cientificas que ndo mostraram niveis de evidéncia e por isso merece
maior investigacdo na aplicacdo deste método na busca de resultados para esta tematica.

Tem-se como limitacdo do estudo o direcionamento para enfermeiros, nédo
contemplando toda a categoria de enfermagem, o que pode ndo retratar a realidade
vivenciada pelos demais profissionais ou minimizar os efeitos da SB entre eles. Toda
esta categoria de trabalhadores representa uma responsabilidade na prestacdo de
cuidados e de assisténcia enquanto equipe, sendo fundamental a formulacdo de novos

estudos para a efetivagao deste processo.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou tendéncias e lacunas na pesquisa de enfermagem
relacionada a SB. Os indicadores bibliométricos analisados permitiram constatar a
urgéncia e emergéncia como a area de atuacdo com os maiores indices de SB em
enfermeiros, seguida da area docente. Contudo, houve baixa producdo cientifica para
estes campos de atuacdo e isso reflete a importancia de um processo de educagdo em
salde a respeito do burnout desde a graduacéo.

Todas as pesquisas que adotaram instrumento MBI identificaram niveis de
evidéncia, demonstrando enorme resolutividade na identificacdo do nivel de gravidade
do burnout entre enfermeiros. Os estudos também mostraram que o programa SPP
facilitava no arquivamento e controle dos dados quando empregados com o uso do MBI
no backup de seguranga.

Sob outro enfoque, a regido Sudeste do pais demonstrou maior destaque na
investigacdo cientifica, principalmente a unidade federativa de S&o Paulo e nesse
sentido, percebe-se a importancia do incentivo em pesquisa em demais regides
brasileiras para difusdo do conhecimento. A estratégia de descentralizacdo de novos
estudos beneficia 0 processo de educacdo em saude na constru¢do do conhecimento

dentro do contexto especifico de cada categoria profissional.
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